
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานของรฐั (การประเมิน ITA) 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง อำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง : 99.45 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดีเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ความเป็นมา. . . 



ความเป็นมา 
 

 
 

ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมินจะรับทราบผลการประเมินเพ่ือให้เกิดความตระหนักและนำไปสู่การพัฒนา
ตนเอง เพ่ือให้การดำเนินงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและต่อประเทศชาติสูงสุด และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานภาครัฐ
ของประเทศไทยให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8. การปรับปรุงการทำงาน 

9. การเปิดเผยข้อมูล 

10. การป้องกันการทุจริต 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1 . แ บ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ ม าส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี
ต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แ บ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ยภ ายน อก  (External Integrity and 
Transparency : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

เกณฑ์ระดับการประเมิน มี 5 ระดับ ดังนี้ 
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การวิเคราะห์
ข้อมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง ประจำปี พ.ศ. 2566 ในภาพรวมได้

คะแนน 99.45 คะแนน อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.62 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.95 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.96 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 100 คะแนน 

 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด เท่ากับ 100 คะแนน จำนวน 7 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนรองลงมาเท่ากับ 98.62 คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 97.96 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารได้
คะแนน 97.95 คะแนน 

 
  

 
 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดแข็งที่ จะต้อง
รักษาระดับให้คงที่และเพ่ือพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น ดังนี้ 
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จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 95 คะแนนขึ้นไป) มีจำนวน 10 ตัวช้ีวัด 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้ อันสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม
ตามตำแหน่งหน้าที่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องเป็นไปตามระดับคุณภาพของผลงาน  การคัดเลือก
เจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษา อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม การบริหารงาน
บุคคลต้องไม่มีการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ปราศจากการซื้อขายตำแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืนใช้ 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่า
หน่วยงานควรมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานที่จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการระเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น คือ 

  1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก ่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
  4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

/5) การส่งเสริม. . . 
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แนวทางในการปฏิบัติ 
 

  5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 (7) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายใน
เพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

จุดแข็งที่จะต้องรักษาระดับให้คงที่และเพื่อพัฒนาให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
น้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 97 คะแนน) มีจำนวน 3 ตัวช้ีวัด 

(8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 98.62 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด จะเห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุง 
พัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้ เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานให้
ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(9) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 93.37 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(10) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.95 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้ง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

- กำหนดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือมาตรฐาน  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือ
นำไปสู่การปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ  
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- กำหนดให้มีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดในทุกภารกิจ  

- ประกาศแผนการใช้งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่รับรู้อย่างทั่วถึงในทุกระดับ  
- กำหนดมาตรการ วางระบบในการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่กับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองาน 
- ควรมีการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณที่ผ่านมา เพ่ือนำผลการวิเคราะห์มาใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณที่ดำเนินการอยู่เพ่ือทำให้การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่า  

- ควรแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง  
- ควรมีการเผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้

เจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง  
- จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ การกำกับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ และเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบัติ 
- ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ

ของฝ่ายตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการทำงาน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 
 

 
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การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้อง
รายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) และเสนอต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาเป็นรายไตรมาส ซึ่งประกอบด้วยมาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
1.มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กร 
1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 
 

- การจัดซื้อ-จัดจ้าง/การหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
1.จัดทำแผนการจัดซื้อ-จัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ 
2.ดำเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างให้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกกระบวนการ และปฏิบัติ
ตามระเบียบ หนังสือสั่งการที่กำหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด 
3.รายงานผลการจัดซื้อ-จัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
4.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อ-จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ
ทางเว็ปไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 
 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง กันยายน 2566 1.กำกับและติดตามการประกาศแผนการจัดซื้อ-จัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุประจำปี 
2.ตรวจสอบการจัดซื้อ-จัดจ้างให้ถูกต้องตาม
กระบวนการ ระเบียบ หนังสือสั่งการที่กำหนดไว้ 
3.ติดตามบันทึกรายงานผลการจัดซื้อ-จัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
4.ติดตามจากรายงานการประชุมประจำเดือนของ
บุคลากรภายใน 
5.ติดตามการรายงานผลการจัดซื้อ-จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุรายเดือนผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ดง 

รายเดือน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
 - การบริหารงานบุคคล 

1.จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้เจ้าหนา้ที่
และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ดง ได้รับทราบทั่วทั้ง
องค์กร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและ
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนาศักยภาพ
และการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของผลงานใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

งานบริหารทั่วไป/
สำนักปลัด 

กันยายน 2566 1.ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี ต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินงานหรือ
กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
2.ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง 

รายไตรมาส 

 1.1 แผน/แนวทางการพัฒนาศักย 
ภาพของเจ้าหนา้ที่และผู้ปฏิบัติงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1.2 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่และ
ผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบล
แม่ดง พ.ศ. 2564 และหลักเกณฑ์
การปรับเพิ่มเงินเดือน องค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ดง พ.ศ. 2564   
1.3 จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ดง 
 
 

    



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
 การบริหารงบประมาณ 

1. เผยแพร่ช่องทางการเขา้ถึงไฟล์
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 
2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
และผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพ่ือ
พิจารณาให้ความเห็นชอบรายไตรมาส 
และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดง เพ่ือ
เปิดเผยต่อสาธารณะ 
 

งานนโยบายและ
แผน/สำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. ติดตามรายงานผลการใช้จ่ายงบประมารประจำปี  
2. ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์การใช้จ่าย
งบประมาณผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ดง 
3. ประกาศแผนการใช้งบประมาณประจำปีของ
หน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่รับรู้อย่างทั่วถึงในทุกระดับ 

รายไตรมาส 

1.2 การดูแลทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ และนำไป
ปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
วัสดุหรือครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

งานบริหารทั่วไป/
สำนักปลัด 

งานพัสดุ/กองคลัง 
 

กันยายน 2566 1. จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ 
3. จัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของ
หน่วยงาน 
4. จัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต.แม่ดง 
5. กำกับติดตาม ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด 

รายเดือน 

 

 

 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
1.3 การสื่อสารกับ    
บุคลากรภายในองค์กรด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

- การแจ้งข้อร้องเรียน/เบาะแสอัน
ควรสงสัยด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
1. เผยแพร่มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งในขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลแม่ดง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
2. เผยแพร่ข้อมูล/ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหนา้ที่และผู้ปฏิบัติงานรับทราบ
ช่องทางและ แนวทางปฏิบัติในการ
แจ้งข้อร้องเรียน หากเกิดกรณีท่ี
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน แก่
เจ้าหนา้ที่และผู้ปฏิบัติงานอย่างไม่เป็น
ธรรม และจัดทำสรุปรายงานผลเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
 

งานกฎหมายและ
คด/ีสำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. จัดทำคูม่ือแนวทางการปฏิบัติเรื่องร้องเรียน 
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ และผู้ปฏิบัติงานทราบ
ผ่านทางสื่อออนไลน์ เว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ดง 
2. ติดตามรายงานสรุปผลการประชุมประจำเดือน
ของบุคลากร 

รายไตรมาส 

 
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
1. จัดทำนโยบาย/มาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 
 

งานกฎหมายและ
คด/ีสำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี
งบประมาณ 2566 - 2570 
2. คู่มือแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของ อบต.แม่ดง 
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ 
หน่วยงาน ซึ่งเป็นช่องทางการร้องเรียนเรื่อง 
ดังกล่าวโดยเฉพาะ 
4. รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

รายไตรมาส 

 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
2. มาตรการสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
2.1 การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนางาน
บริการ 

- การปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
1. ทบทวน/ปรับปรุงและเผยแพร่ไฟล์
คู่มือการให้บริการ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ รวมถึงในศูนย์กลาง
ข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชน 
(www.info.go.th) เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการและผู้มาติดต่อให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันโดยไม่เลือกปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับส่วนงานบริการ 
2. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำ เพ่ือพัฒนาการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ  
3. ส่งเสริมการประชำสัมพันธ์ช่อง
ทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำ เพื่อพัฒนาการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ  
4. เผยแพร่รายงานผลการสำรวจไปยัง
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนงาน
ในปีงบประมาณถัดไป 
 
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุม
ประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
2. ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ 
Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.แม่ดง 

รายไตรมาส 

 

 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
 - บริหารจัดการองค์ความรู้ที่ตอบ

โจทย์ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเน้นการ เข้าถึงได้ง่าย และเขา้ถึง
ได้หลากหลายช่องทาง  
1.จัดทำองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเปา้หมาย และสามารถเข้าถึงได้
ง่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ  
2. จัดทำองค์ความรู้ เผยแพร่งาน
บริการ ผลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ดงสู่
ธารณะผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ 
ปรับปรุง รูปแบบของคอนเทนส์ที่
น่าสนใจ ทันสมัย และสามารถสื่อสาร
ได้อย่างตรง กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำเนินงาน
หรือการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล แม่ดง 

งานบริหารงาน
ทั่วไป/สำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุม
ประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
2. ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ 
Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.แม่ดง 

รายไตรมาส 

2.2 การเผยแพร่นโยบาย
ส่งเสริมความโปร่งใส/ช่อง    
ทางการร้องเรียน การทุจริต 

1 ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหนา้ที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

งานกฎหมายและ
คดี/สำนักปลัด 

กันยายน 2566 1. ติดตามการดำเนินการจากรายงานการประชุม
ประจำเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
2. ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ 
Facebook และสื่อออนไลน์ของ อบต.แม่ดง 
3. ตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
หน่วยงาน 

รายไตรมาส 

 2. สื่อสารนโยบาย/มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใส และพัฒนางานบริการ 
โดยเฉพาะ e-Service 
 

 

 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ กำหนดแล้วเสร็จ แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติงาน การรายงานผล 
   - จัดทำสื่อ/เผยแพร่นโยบาย 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส และ
พัฒนางานบริการ e-Service และ
เผยแพร่ไปยังผู้รับบริการและ
สาธารณชนรับรู้และเข้าถึงได้เพ่ิมมาก
ขึ้นโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์  
  - พัฒนาเนื้อหาเพ่ือเผยแพร่งาน
บริการ และข้อมูลที่เป็นความรู้ ผลงาน 
และกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลแม่ดงสู่ธารณะผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และจัด
ให้มีช่องทาง การแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
เว็บไซต์ และโซเชียลมีเดีย อาทิ 
Facebook, Line Group เป็นต้น 

    

 
 
ลงขื่อ 
        (นายอับดุลรอปา  กือจิ) 
            หวัหน้าสำนักปลัด 


