
 

 

 
 

กระบวนงาน ขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนการบริการ   
ตามภารกิจการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  

 

 

ที ่ กระบวนการบริการ 
ระยะเวลาเดิม 

ที ่อบต.ให้บริการ 
ระยะเวลา           
ที่ปรับลด 

1. 
2. 
3. 
4. 
 
 
 
 

5. 
6. 
7. 
8. 
 
 
 

9. 
 
 

10. 
11. 

 
 

12. 
 

13. 
14. 

จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
เก็บภาษีป้าย 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
กรณีท่ัวไป 
-  ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนที่ก่อสร้าง 
-  ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการฯ 
สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 
ช่วยเหลือสาธารณภัย 
การขอรับข้อมูลข่าวสาร / หนังสือรับรองต่างๆ 
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 
 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(130  ประเภท) 
-  ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 
การจัดตั้งตลาด(ทั้งอนุญาตใหม่/ต่อ) 
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร  (พ้ืนที่เกิน  200 ตร.ม) 
-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 
การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
-ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 
การบริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตต าบล 
 

8  นาที/ราย 
10  นาที/ราย 
10 นาที/ราย 

 
45  วัน/ราย 

- 
- 
- 

1  วัน 
1  ชม. 

7 นาที/ราย 
- 
 
 
 

30  วัน/ราย 
 
 

30  วัน/ราย 
30  วัน/ราย 

 
 

30  วัน/ราย 
 

1  วัน  
5 นาที  

5  นาที/ราย 
5  นาที/ราย 
5  นาที/ราย 

 
30  วัน/ราย 
15  วัน/ราย 
15  วัน/ราย 
10  วัน/ราย 
3  ชม./ราย 

ในทันที 
5  นาที/ราย 

ให้แจ้งตอบรับการ
ด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วัน 
20  วัน/ราย 

 
 

20  วัน/ราย 
20  วัน/ราย 

 
 

20  วัน/ราย 
 

3  ชม./ราย 
2 นาที 

 


